
                              บันทึกขอความ 
 

สวนราชการ    สำนักงานปลัด  เทศบาลตำบลยางหลอ  

ท่ี  นภ 71201/                      วันท่ี 8   พฤศจิกายน   พ.ศ.  2565 

เรื่อง   สรปุผลการสำรวจ เรื่อง แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการ  ประจำปงบประมาณ 2565       
 

เรียน    นายกเทศบาลตำบลยางหลอ 
   

  ตามท่ีเทศบาลตำบลยางหลอ  สำนักงานปลัด ไดทำการสำรวจ เรื่อง แบบสอบถามความพึง
พอใจในการใหบริการ  ประจำปงบประมาณ 2565  เทศบาลตำบลยางหลอ  อำเภอศรีบุญเรือง  จังหวัด
หนองบัวลำภู เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาองคกรใหมากท่ีสุด นั้น 
 

  บัดนี้ การสำรวจ ดังกลาว ไดดำเนินการเรียบรอยแลว โดยไดแจกแบบสอบถาม จำนวนท้ังสิ้น 
45  ฉบับ และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จำนวนท้ังสิ้น  45  ฉบับ  สรุปไดตามรายละเอียดท่ีแนบมา
พรอมนี้ 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  
 

 
     (ลงชื่อ)           

         ( นางสาวศิริธร    มอญขาม ) 
               หัวหนาสำนักปลัด 

 
ความเห็นนายกเทศบาลตำบลยางหลอ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
(ลงชื่อ)      
         (นางสาวพรพิมล    สิทธิพูนอนภุาพ) 
       ปลัดเทศบาลตำบลยางหลอ 

              
ความเห็นนายกเทศมนตรตีำบลยางหลอ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
(ลงชื่อ)      
         (นายเหมราช     หาญเชิงชัย) 
         นายกเทศมนตรีตำบลยางหลอ 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 
เทศบาลตำบลยางหลอ   อำเภอศรีบุญเรือง  จังหวัดหนองบัวลำภ ู

ประจำปงบประมาณ  2565 
...................................................................................... 

 
   สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน เทศบาลตำบลยางหลอ   อำเภอ
ศรีบุญเรือง  จังหวัดหนองบัวลำภู  ประจำปงบประมาณ  2565  มีผลการประเมินดังนี้ 
 
1. กลุมประชากรและตัวอยาง 
   ผูมาใชบริการ และผูติดตอประสานงานดานตางๆ โดยการสุมตัวอยาง และเก็บแบบประเมิน
เพ่ือสรุปผล  จำนวน 45 คน 
 
2.ระยะเวลาดำเนินการ 

ประจำปงบประมาณ  2564  (1 ตุลาคม  2564 – 30  กันยายน  2565) 
 

3.เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน เทศบาลตำบลยางหลอ  อำเภอศรีบุญเรือง  
จังหวัดหนองบัวลำภู 
 
4. การวิเคราะหขอมูล 
    สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน คือ การใชคารอยละ   
  
5. ผลการวิเคราะหขอมูล 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน เทศบาลตำบลยางหลอ ประจำป
งบประมาณ 2563  (ตุลาคม 2563 – กันยายน  2565 ) มีผลการประเมินดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ 
สถานภาพ จำนวน รอยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 

2. อายุระหวาง 
   ต่ำกวา  18  ป  
   18 – 25  ป  
   25 – 35  ป 
   35 – 60  ป 
   มากกวา  60  ป 

รวม 
3. การศึกษา 
   ประถม 
   มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 

   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   สูงกวาปริญญาโท 
   อื่นๆ  

รวม     
4. อาชีพ 
   เกษตรกร 
   รับจาง 
   ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   รับราชการ 
   ขาราชการบำนาญ 
   อื่น ๆ  

                                 
รวม 

 
21 
24 
45 

 
 
- 
3 

11 
19 
12 
45 

 
 
 

3 
18 
15 
4 
- 

45 
 

8 
8 
2 

19 
8 
- 
 

45 

 
(46.66) 
(53.33) 

(100.00) 
 
 
- 

(6.66) 
(24.44) 
(42.22) 
(26.66) 

(100.00) 
 
 
 

(6.66) 
(40.00) 
(33.33) 
(8.88) 

- 
(100.00) 

 
(17.77) 
(17.77) 
(4.44) 

(42.22) 
(17.77) 

- 
 

( 100.00 ) 
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ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยแสดงคารอยละ 

 

ที่ รายละเอียดการใหบริการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช 
ควร 

ปรับปรุง 
1 การอำนวยความสะดวกในการติดตอราชการ 42/93.3

3% 
3/6.66

% 
- - 

2 มารยาทในการใหบริการประชาชน 40/88.8
8% 

2/4.44
% 

- - 

3 ความตั้งใจในการใหบริการ และการเอาใจใส 44/97.7
7% 

- 
1/2.2
2% 

- 

4 ความสะดวก และรวดเร็วในการใหบริการ 42/93.3
3% 

3/6.66
% 

- - 

5 ความชัดเจน ถูกตอง ในการอธิบายขอมูล
ตางๆ 

43/95.5
5% 

- 
2/4.4
4% 

- 

6 การประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตางๆ 44/97.7
7% 

1/2.22
% 

- - 

7 สถานที่ที่ใหบริการมีความเหมาะสม 42/93.3
3% 

3/6.66
% 

- - 

8 สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ 35/77.7
7% 

10/22.
22 

- - 

 
 จากตารางที่ 2 พบวาความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความตั้งใจในการใหบริการ และการเอาใจ
ใส และการประชาสัมพันธขอมูลผานส่ือตางๆ คิดเปนรอยละ 97.77 ลำดับที่สอง คือ ความชัดเจน 
ถูกตอง ในการอธิบายขอมูลตางๆ คิดเปนรอยละ 95.55 ลำดับที่สาม คือ การอำนวยความสะดวก
ในการติดตอราชการ, ความสะดวก และรวดเร็วในการใหบริการ และสถานที่ที่ใหบริการมีความ
เหมาะสม คิดเปนรอยละ 93.33 และเรียงตามลำดับ คือ มารยาทในการใหบริการประชาชน คิดเปน
รอยละ 88.88 และสถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ คิดเปนรอยละ 77.77 
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6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน เทศบาลตำบลยางหลอ  โดย
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 92.21 
 
7. ขอเสนอแนะ 
   7.1 ควรมีสถานที่จอดรถใหเหมาะสมกวานี้ 
  7.2 บุคลากรในการติดตอประสานงานมีนอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประกาศเทศบาลตำบลยางหลอ 

เรื่อง   ประกาศผลสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 
------------------------------- 

 

  ตามท่ีเทศบาลตำบลยางหลอ  สำนักงานปลดั ไดทำการสำรวจ เรื่อง แบบสอบถามความพึงพอใจ
ในการใหบริการ  ประจำปงบประมาณ 2565  เทศบาลตำบลยางหลอ  อำเภอศรีบุญเรือง  จังหวัดหนองบัวลำภู 
เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาองคกรใหมากท่ีสุด นั้น 
 

  บัดนี้ การสำรวจ ดังกลาว ไดดำเนินการเรียบรอยแลว โดยไดแจกแบบสอบถาม จำนวนท้ังสิ้น 
45  ฉบับ และไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมา จำนวนท้ังสิ้น  45  ฉบับ  สรุปไดดังนี้ จากการประเมินความ
พึงพอใจในการใหบริการประชาชน เทศบาลตำบลยางหลอ  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการ
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 92.21 
    

จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

       ประกาศ  ณ  วันท่ี  8   พฤศจิกายน  พ.ศ. ๒๕65 
 
 

        

    ลงชื่อ 
              (นายเหมราช     หาญเชิงชัย) 
             นายกเทศมนตรีตำบลยางหลอ 

 

 


	ประเมินความพึงพอใจ

