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คูมือสําหรับประชาชน: การขอมีบัตรประจําตัวบุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียน 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ:สํานักบริหารการทะเบียน 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ชื่อกระบวนงาน:การขอมีบัตรประจําตัวบุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียน 
2. หนวยงานเจาของกระบวนงาน:สํานักบริหารการทะเบียน 
3. ประเภทของงานบรกิาร:กระบวนงานบริการที่ใหบริการในสวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น (กระบวนงานบริการที่

เบ็ดเสร็จในหนวยเดียว)  
4. หมวดหมูของงานบรกิาร:อนุมัติ  
5. กฎหมายท่ีใหอํานาจการอนุญาต หรอืที่เกี่ยวของ: 
1) กฎกระทรวงกําหนดใหคนซึง่ไมมีสัญชาติไทยปฏิบัติเกีย่วกับการทะเบียนราษฎรและกําหนดอัตรคาธรรมเนียม

พ.ศ. 2551 
 

2) ระเบียบสํานักทะเบียนกลางวาดวยการสาํรวจและจัดทําทะเบียนสําหรับบุคคลที่ไมมสีถานะทางทะเบียนพ.ศ. 
2548 
 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทีม่ีความสําคัญดานเศรษฐกจิ/สังคม  
7. พื้นที่ใหบริการ: สวนภูมิภาค, ทองถิ่น  
8. กฎหมายขอบังคับ/ขอตกลงท่ีกาํหนดระยะเวลา -  

ระยะเวลาทีก่ําหนดตามกฎหมาย / ขอกําหนด ฯลฯ 0นาท ี
9. ขอมูลสถิติ 
 จํานวนเฉลี่ยตอเดือน0  
 จํานวนคําขอที่มากท่ีสุด 0  
 จํานวนคําขอที่นอยที่สุด 0  
10. ชื่ออางอิงของคูมือประชาชน [สําเนาคูมือประชาชน] การขอมีบัตรประจําตัวบุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียน   

08/06/2558 16:16  
11. ชองทางการใหบริการ  
1) สถานทีใ่หบริการสํานกัทะเบียนอําเภอที่มีชื่อในทะเบียนประวัติ (หนวยยื่นคําขอ)/ติดตอดวยตนเองณ

หนวยงาน 
ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวนัจันทรถงึวนัศุกร (ยกเวนวนัหยุดทีท่างราชการกําหนด) ต้ังแตเวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพกัเทีย่ง) 
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หมายเหตุ - 
2) สถานทีใ่หบริการสํานกัทะเบียนทองถิน่ที่มีชื่อในทะเบียนประวัติ (หนวยยื่นคําขอ)/ติดตอดวยตนเองณ

หนวยงาน 
ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวนัจันทรถงึวนัศุกร (ยกเวนวนัหยุดทีท่างราชการกําหนด) ต้ังแตเวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ - 

 
12. หลักเกณฑ วธิีการ เงื่อนไข(ถามี) ในการย่ืนคําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
บุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียนที่มีชื่อและรายการุบคคลในทะเบียนประวัติท.ร.38 กมีเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก
ข้ึนตนหลักแรกดวยเลข 0 และหลักทีห่กและเจ็ดเปนเลข 89 รวมถงึบุตรของบุคคลดังกลาวที่เกิดในประเทศไทยทีม่ีชื่อ
และรายการบคุคลในทะเบียนประวัติท.ร.38 กเลขประจําตัวประชาชนข้ึนตนหลักแรกดวยเลข 0 และบุคคลที่ไมมสีถานะ
ทางทะเบียนทีน่ายทะเบียนอําเภอหรือนายทะเบียนทองถิน่จัดทาํทะเบียนประวัติใหเนื่องจากไมสามารถรับแจงการเกิด
หรือเพิ่มชื่อในทะเบียนบานในสถานะคนสัญชาติไทยซ่ึงสวนใหญจะเปนเด็กที่ถูกทอดทิ้งเด็กอนาถาหรือคนไรรากเหงาที่
อยูในการดูแลของสถานสงเคราะหที่มีชื่อและรายการบคุคลในทะเบียนประวัติท.ร.38 กมีเลขประจําตัวประชาชน13 
หลักข้ึนตนหลักแรกดวยเลข 0 ที่มีอายุต้ังแต 5 ปบริบูรณแตไม 70 ปบริบูรณตองดําเนินการดังนี ้
  1. กรณีอายคุรบ 5 ปบริบูรณหรือนายทะเบียนจัดทําทะเบียนประวัติตองขอมีบัตรภายใน 60 วนันับแตวันที่มีอายุครบ 5 
ปบริบูรณหรือวันที่นายทะเบียนจัดทําทะเบียนประวัติ 
  2. กรณีบัตรเดิมหมดอายุบัตรหายหรือถูกทําลายหรือบัตรชํารุดตองขอมีบัตรใหมภายใน 60 วนันบัแตวันที่บัตรเดิม
หมดอายุบัตรหายหรือถูกทาํลายหรือบัตรชํารุด 
  3. กรณีที่แกไขรายการชื่อตัวช่ือสกุลหรือชื่อตัวและช่ือสกุลหรือวนัเดือนปเกิดในทะเบียนประวติัตองขอเปล่ียนบัตร 
ภายใน 60 วนันับแตวันทีน่ายทะเบียนไดแกไขรายการในทะเบียนประวัติ 
หมายเหตุ 
1) กรณีมีเหตุสงสัยเกีย่วกับรายการบุคคลผูขอมีบัตรอาจตองมีการสอบสวนขอเท็จจริงเพิ่มเติมกับเจาบานหรือบุคคลที่
นาเช่ือถือ 
2) ข้ันตอนของการพิจารณาระยะเวลาอาจเพิ่มข้ึนหากพบปญหาในการจัดเก็บลายพิมพนิว้มือ 
 
 
 
13. ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขั้นตอน

การบรกิาร 
ระยะเวลา
ใหบริการ 

สวนงาน / 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 
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ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขั้นตอน

การบรกิาร 
ระยะเวลา
ใหบริการ 

สวนงาน / 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร
 

1) ผูขอมีบัตร/ขอมีบัตรใหม/
ขอเปล่ียนบัตรแจงความ
ประสงคตอเจาหนาที ่
2) เจาหนาที่ตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานรายการใน
ฐานขอมูลทะเบียนราษฎร
และฐานขอมลูทะเบียนบัตร 
 

3 นาท ี สํานักทะเบียน
อําเภอ/สํานัก
ทะเบียนทองถิน่ 

- 

2) 

การพิจารณา 
 

เมื่อตรวจสอบแลวปรากฏ
วาเปนบุคคลคนเดียวกันกบั
รายการในฐานขอมูล
ดําเนนิการพิมพลายนิว้มือ
ถายรูปทําบัตรพิมพคําขอมี
บัตรตรวจสอบความถกูตอง
รวบรวมเอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวของเสนอนายทะเบียน
พิจารณา 
 

7 นาท ี สํานักทะเบียน
อําเภอ/สํานัก
ทะเบียนทองถิน่ 

- 

3) 
การพิจารณา 
 

นายทะเบียนพิจารณา
อนุมัติ/ไมอนมุติั 
 

3 นาท ี สํานักทะเบียน
อําเภอ/สํานัก
ทะเบียนทองถิน่ 

- 

4) 

การพิจารณา 
 

กรณีอนุมัติ 
- จัดทําเอกสารใบรับคําขอ
มีบัตรเพื่อใชเปนหลักฐาน
การรอรับบัตร   
จากสํานักทะเบียนกลาง 
(ภายใน 1 เดือน) 
  
 

2 นาท ี สํานักทะเบียน
อําเภอ/สํานัก
ทะเบียนทองถิน่ 

- 
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ระยะเวลาดําเนินการรวม 15 นาท ี
 

14. งานบรกิารนีผ้านการดําเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏบัิติราชการมาแลว  
ยังไมผานการดําเนนิการลดข้ันตอน 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหนวยงานภาครัฐ 

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หนวยงานภาครัฐ
ผูออกเอกสาร 

จํานวน
เอกสาร 
ฉบับจริง

จํานวนเอกสาร
สําเนา 

หนวยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 

บัตรประจําตัว
บุคคลที่ไมมี
สถานะทาง
ทะเบียนเดิม 
(กรณีบัตร
หมดอายุบัตร
ชํารุดและขอ
เปล่ียนบัตร) 

กรมการปกครอง 1 1 ฉบับ (รับรองสําเนา
ถูกตอง) 

2) 

แบบรับรอง
รายการทะเบียน
ประวัติบุคคลที่
ไมมีสถานะทาง
ทะเบียน (ท.ร.38 
ข) 

กรมการปกครอง 0 1 ฉบับ (รับรองสําเนา
ถูกตอง) 

 
15.2) เอกสารอ่ืน ๆ สาํหรับยื่นเพิม่เติม 

ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หนวยงานภาครัฐ
ผูออกเอกสาร 

จํานวน
เอกสาร 
ฉบับจริง

จํานวนเอกสาร
สําเนา 

หนวยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 

เอกสารอ่ืนที่ทาง
ราชการออกให 
(ถามี) เชน
หนงัสือขอ

- 1 1 ฉบับ (รับรองสําเนา
ถูกตอง) 
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หนวยงานภาครัฐ
ผูออกเอกสาร 

จํานวน
เอกสาร 
ฉบับจริง

จํานวนเอกสาร
สําเนา 

หนวยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

อนุญาตออกนอก
เขตหลักฐาน
การศึกษาฯลฯ 

 
16. คาธรรมเนียม 

1) คาธรรมเนียมในการจัดทาํบัตร 
คาธรรมเนียม60 บาท 
หมายเหตุ (ยกเวน 
(1) การทําบัตรคร้ังแรกของผูที่มีอายุตํ่ากวา 15 ป         
(2) กรณีบัตรเดิมสูญหายถกูทําลายหรือชาํรุดในสาระสําคัญในเขตทองทีท่ี่ประสบสาธารณภัยตามที่ผูอํานวยการ
ทะเบียนกลางประกาศกําหนดและ         
ไดขอมีบัตรภายในกําหนดเวลาที่ผูอํานวยการทะเบียนกลางประกาศกาํหนด     
    
) 
 
 

17. ชองทางการรองเรียน 
1) ชองทางการรองเรียนศูนยดํารงธรรมกระทรวงศูนยดํารงธรรมจังหวดัศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

หมายเหตุ(โทร 1567) 
2) ชองทางการรองเรียนสํานักบริหารการทะเบียน 59 หมูที่ 11 ตําบลบึงทองหลางอําเภอลําลูกกาจังหวัด

ปทุมธาน ี12150 
หมายเหตุ(โทร 1548 (สายดวน) /http://www.bora.dopa.go.th)

3) ชองทางการรองเรียนศูนยบริการประชาชนสํานกังานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ( เลขที่ 1 ถ.พษิณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายดวน 1111 / www.1111.go.th / ตูปณ.1111 
เลขที่ 1 ถ.พษิณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300)
 

18. ตัวอยางแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก  
ไมมีแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก 
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