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คูมือสําหรับประชาชน: การขอเปดระบบกรณไีมปรากฏรายการบุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียนในฐานขอมูล
ทะเบียนราษฎร 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ:สํานักบริหารการทะเบียน 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ชื่อกระบวนงาน:การขอเปดระบบกรณีไมปรากฏรายการบุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียนในฐานขอมูลทะเบียน

ราษฎร 
2. หนวยงานเจาของกระบวนงาน:สํานักบริหารการทะเบียน 
3. ประเภทของงานบรกิาร:กระบวนงานบริการที่ใหบริการในสวนภูมิภาคและสวนทองถิ่น (กระบวนงานบริการที่

เบ็ดเสร็จในหนวยเดียว)  
4. หมวดหมูของงานบรกิาร:อนุมัติ  
5. กฎหมายท่ีใหอํานาจการอนุญาต หรอืที่เกี่ยวของ: 
1) ระเบียบสํานักทะเบียนกลางวาดวยการจัดทําทะเบียนราษฎรพ.ศ. 2535 รวมฉบับแกไขเพิ่มเติมถงึฉบับที่ 5 

พ.ศ. 2551 
 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทีม่ีความสําคัญดานเศรษฐกจิ/สังคม  
7. พื้นที่ใหบริการ: สวนภูมิภาค, ทองถิ่น  
8. กฎหมายขอบังคับ/ขอตกลงท่ีกาํหนดระยะเวลา -  

ระยะเวลาทีก่ําหนดตามกฎหมาย / ขอกําหนด ฯลฯ 0วัน 
9. ขอมูลสถิติ 
 จํานวนเฉลี่ยตอเดือน60  
 จํานวนคําขอที่มากท่ีสุด 150  
 จํานวนคําขอที่นอยที่สุด 10  
10. ชื่ออางอิงของคูมือประชาชน [สําเนาคูมือประชาชน] การขอเปดระบบกรณีไมปรากฏรายการบคุคลที่ไมมสีถานะ

ทางทะเบียนในฐานขอมูลทะเบียนราษฎร 07/06/2558 17:50  
11. ชองทางการใหบริการ  
1) สถานทีใ่หบริการสํานกัทะเบียนอําเภอที่จัดทาํทะเบียนประวัติ /ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 

ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวนัจันทรถงึวนัศุกร (ยกเวนวนัหยุดทีท่างราชการกําหนด) ต้ังแตเวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ - 

2) สถานท่ีใหบริการสํานกัทะเบียนทองถิน่จัดทําทะเบียนประวัติ/ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 
ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวนัจันทรถงึวนัศุกร (ยกเวนวนัหยุดทีท่างราชการกําหนด) ต้ังแตเวลา 
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08:30 - 16:30 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ - 

 
12. หลักเกณฑ วธิีการ เงื่อนไข(ถามี) ในการย่ืนคําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
เปนกลุมเปาหมายตามยทุธศาสตรการจัดการปญหาสถานะและสิทธขิองบุคคลโดยตองเปนผูที่ไดรับการสํารวจเพื่อ
จัดทําทะเบียนประวัติบุคคลที่ไมมีสถานะทางทะเบียนภายในวันที่ 2 พฤศจิกายน 2554 โดยมีหลักฐานแบบสํารวจเพื่อ
จัดทําทะเบียนประวัติ (แบบ 89) หรือใบตอบรับการสํารวจตามแบบ 89/1 หรือสําเนาเอกสารดังกลาวแตไมไดรับการ
บันทกึจัดทาํทะเบียนประวัติในฐานขอมูลโดยบุคคลดังกลาวตองมเีอกสารรับรองจากหนวยงานหรือองคการทีท่าํหนาที่
สํารวจดังนี ้
 1.1 ถาเปนกลุมเด็กหรือบุคคลที่ศึกษาเลาเรียนในสถานศึกษาตองมีหนงัสือรับรองจากสถานศึกษาที่สํารวจบุคคลนั้น 
 1.2 ถาเปนคนไรรากเหงาตองมีหนังสือรับรองจากสถานสงเคราะหหรือหนวยงานทีใ่หการสงเคราะหดูแลสํารวจบุคคล
นั้น 
 1.3 กรณีของชนกลุมนอยทีเ่ขามาอาศัยอยูเปนเวลานานแตตกสํารวจใหนายทะเบียนสอบบันทึกถอยคําบุคคลทีเ่ปนชน
กลุมนอยชาติพันธุเดียวกันจํานวน 3 คนเพือ่ใหการรับรองแทนการเรียกหนังสือรับรอง 
หมายเหตุ 
 
1) ข้ันตอนการดําเนินงานตามคูมือจะเร่ิมนับระยะเวลาต้ังแตเจาหนาที่ตรวจสอบเอกสารครบถวนตามที่ระบุไวในคูมือ
ประชาชนเรียบรอยแลว 
 
2) กรณีคําขอหรือเอกสารหลักฐานไมครบถวน/หรือมีความบกพรองไมสมบูรณเปนเหตุใหไมสามารถพิจารณาได
เจาหนาที่จะจดัทําบันทกึความบกพรองของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานทีย่ื่นเพิ่มเติมโดยผูยื่นคําขอจะตอง
ดําเนนิการแกไขและ/หรือยืน่เอกสารเพิ่มเติมภายในระยะเวลากําหนดในบันทึกดังกลาวมิเชนนั้นจะถือวาผูยืน่คําขอละ
ทิ้งคําขอโดยเจาหนาที่และผูยื่นคําขอหรือผูไดรับมอบอํานาจจะลงนามบันทึกดังกลาวและจะมอบสําเนาบันทกึความ
บกพรองดังกลาวใหผูยื่นคําขอหรือผูไดรับมอบอํานาจไวเปนหลักฐาน 
 
3) ข้ันตอนของการสอบสวนขอเท็จจริงหากผลการสอบสวนไมปรากฏขอเท็จจริงที่ชดัเจนอาจตองสงเร่ืองให
คณะกรรมการหมูบานหรือคณะกรรมการชุมชนรับรองระยะเวลาตองขยายเพิ่มข้ึน 
 
4) เจาหนาที่จะแจงผลการพจิารณาใหผูยืน่คําขอทราบภายใน 7 วนันบัแตวันทีพ่ิจารณาแลวเสร็จตามมาตรา 10 แหง
พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ.2558 
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13. ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขัน้ตอน รายละเอียดของขั้นตอน
การบรกิาร 

ระยะเวลา
ใหบริการ 

สวนงาน / 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

1) ยื่นคํารองและจัดทําคํา
รองตามแบบพิมพท.ร.31 
2) ตรวจสอบความครบถวน
ถูกตองของเอกสาร
หลักฐาน 
 

1 วันทําการ สํานักทะเบียน
อําเภอ/สํานัก
ทะเบียนทองถิน่ 

- 

2) 

การพิจารณา 
 

1) สอบสวนขอเท็จจริงใน
พื้นที่เพื่อพิสูจนยนืยนั
สถานะบุคคล 
2) รวบรวมพยานหลักฐาน
พรอมความเหน็เสนอนาย
ทะเบียนพิจารณา 
 

10 วันทําการ สํานักทะเบียน
อําเภอ/สํานัก
ทะเบียนทองถิน่ 

- 

3) 
การพิจารณา 
 

นายทะเบียนพิจารณา
อนุมัติหรือไมอนุมัติ 
 

5 วันทําการ สํานักทะเบียน
อําเภอ/สํานัก
ทะเบียนทองถิน่ 

- 

4) 

การพิจารณา 
 

-กรณีที่มีคําส่ังอนุมัตินาย
ทะเบียนสงเร่ืองใหสํานัก
ทะเบียนกลางตรวจสอบ
เพื่อขอเปดระบบการบันทึก
จัดทําทะเบียนประวัติบุคคล
ที่ไมมีสถานะทางทะเบียน
และแจงผลการพิจารณาให
ผูยื่นคําขอทราบเปนหนังสือ
-กรณีที่มีคําส่ังไมอนุมัติให
แจงเหตุผลดังกลาวดวย 
 

7 วันทําการ สํานักทะเบียน
อําเภอ/สํานัก
ทะเบียนทองถิน่ 

- 



4/7 
 

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขั้นตอน

การบรกิาร 
ระยะเวลา
ใหบริการ 

สวนงาน / 
หนวยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

5) 

การพิจารณา 
 

สํานักทะเบียนกลาง
ตรวจสอบหลักฐานเอกสาร
ผลการพิจารณาอนุญาต
ของนายทะเบียนและ
พิจารณาเปดระบบ
โปรแกรมเพื่อใหบันทึก
ขอมูลเพิ่มเติม 
 

12 วันทําการ สํานักบริหารการ
ทะเบียน 

- 

6) 

การพิจารณา 
 

-สํานักทะเบียนกลางแจงผล
การเปดระบบโปรแกรม
เพื่อใหบันทกึขอมูลเพิ่มเติม
-สํานักทะเบียนอําเภอ/
สํานักทะเบียนทองถิน่
บันทกึขอมูลในระบบและ
แจงผูยื่นคําขอมา
ดําเนนิการจัดทําบัตร
ประจําตัว 
 

5 วันทําการ สํานักบริหารการ
ทะเบียน 

- 

ระยะเวลาดําเนินการรวม 40 วันทําการ 
 

14. งานบรกิารนีผ้านการดําเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏบัิติราชการมาแลว  
ยังไมผานการดําเนนิการลดข้ันตอน 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหนวยงานภาครัฐ 

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หนวยงานภาครัฐ
ผูออกเอกสาร 

จํานวน
เอกสาร 
ฉบับจริง

จํานวนเอกสาร
สําเนา 

หนวยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) แบบสํารวจเพือ่
จัดทําทะเบียน

กรมการปกครอง 1 1 ฉบับ (รับรองสําเนา
ถูกตอง) 
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ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หนวยงานภาครัฐ
ผูออกเอกสาร 

จํานวน
เอกสาร 
ฉบับจริง

จํานวนเอกสาร
สําเนา 

หนวยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ประวัติบุคคลที่
ไมมีสถานะทาง
ทะเบียน (แบบ 
89) หรือใบตอบ
รับการสํารวจ
ตามแบบ 89/1 

2) 

กลุมเด็กหรือ
บุคคลที่ศึกษา
เลาเรียนใน
สถานศึกษามี
หนงัสือรับรอง
จากสถานศึกษา
ที่สํารวจ 

กระทรวงศีกษาธิ
การ 

1 1 ฉบับ (รับรองสําเนา
ถูกตอง) 

3) 

กลุมคนไร
รากเหงาตองมี
หนงัสือรับรอง
จากสถาน
สงเคราะหหรือ
หนวยงานท่ีให
การสงเคราะห
ดูแลและสํารวจ
บุคคลนั้น 

กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและ
ความมัน่คงของ
มนุษย 

1 1 ฉบับ (รวมทั้งหนังสือ
รับรองจากสถาน
สงเคราะหใน
สังกัดของ
เอกชน***รับรอง
สําเนาถูกตอง) 

 
15.2) เอกสารอ่ืน ๆ สาํหรับยื่นเพิม่เติม 

ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หนวยงานภาครัฐ
ผูออกเอกสาร 

จํานวน
เอกสาร 
ฉบับจริง

จํานวนเอกสาร
สําเนา 

หนวยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
ทะเบียนบานและ
บัตรประจําตัว
ประชาชนของ

กรมการปกครอง 1 1 ฉบับ (รับรองสําเนา
ถูกตอง) 
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หนวยงานภาครัฐ
ผูออกเอกสาร 

จํานวน
เอกสาร 
ฉบับจริง

จํานวนเอกสาร
สําเนา 

หนวยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

พยานผูรับรองตัว
บุคคลกรณีกลุม
ชนกลุมนอยทีเ่ขา
มาอาศัยอยูเปน
เวลานานแตตก
สํารวจนาย
ทะเบียนสอบ
บันทกึถอยคํา
บุคคลที่เปนกลุม
นอยชาติพนัธุ
เดียวกนัจํานวน 
3 คนเพื่อใหการ
รับรองแทนการ
เรียกหนังสือ
รับรอง 

2) 

เอกสารอ่ืนซ่ึงมี
รูปถายที่ทาง
ราชการออกให 
(ถามี) เชน
หลักฐาน
การศึกษา
หลักฐานการ
ปลอยตัวคุมขัง
ฯลฯ 

- 1 1 ฉบับ (รับรองสําเนา
ถูกตอง) 

 
16. คาธรรมเนียม 

1) ไมมีคาธรรมเนียม 
คาธรรมเนียม0 บาท 
หมายเหตุ - 
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17. ชองทางการรองเรียน 
1) ชองทางการรองเรียนศูนยดํารงธรรมกระทรวงศูนยดํารงธรรมจังหวดัศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

หมายเหตุ(โทร 1567) 
2) ชองทางการรองเรียนสํานักบริหารการทะเบียน 59 หมูที่ 11 ตําบลบึงทองหลางอําเภอลําลูกกาจังหวัด

ปทุมธาน ี12150 
หมายเหตุ(โทร 1548 (สายดวน) /http://www.bora.dopa.go.th)

3) ชองทางการรองเรียนศูนยบริการประชาชนสํานกังานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ( เลขที่ 1 ถ.พษิณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายดวน 1111 / www.1111.go.th / ตูปณ.1111 
เลขที่ 1 ถ.พษิณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300)
 

18. ตัวอยางแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก  
ไมมีแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก 

 
 

 
 

 


