
 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

เทศบาลต าบลยางหล่อ อ าเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวล าภู 

 

๑. หลักการและเหตุผล   

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดย เป็น
เครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ โดยก าหนดเป็นหนึ่งตัวชี้วัด ของแผนย่อย
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทย ปลอดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงาน ด้านคุณธรรมและ ความโปร่งใส 
ช่องว่างความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพด้วยการน าข้อมูล ผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้ อย่างเหมาะสม สะท้อนถึง ความ
พยายามและความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ได้แก่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ (๒) การใช้ 
งบประมาณ (๓) การใช้อ านาจ (๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (๖) คุณภาพ 
การด าเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการท างาน (๙) การเปิดเผยข้อมูล และ 
(๑๐) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT)และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อน
ให้เห็นถึง ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 



 เทศบาลต าบลยางหล่อ ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและน าผล การ
ประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือให้ 
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศน าไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก  
ธรรมาภิบาล โดย เทศบาลต าบลยางหล่อ มีผลการประเมินดังนี้ 

 ๒.๑ ผลการประเมินในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  เทศบาลต าบลยางหล่อ ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ ๘๓.๕๑ คะแนน 
อยู่ในระดับ “ต้องปรับปรุง”  

 



 ๒.๒ ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  เทศบาลต าบลยางหล่อ มีผลประเมินคะแนนรายเครื่องมือ ดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT ๘๑.๓๖ 

EIT ส่วนท่ี ๑ ๙๔.๐๔ 
EIT ส่วนท่ี ๒ ๑๐๐.๐๐ 

OIT ๗๕.๐๐ 

 

 ๒.๓ ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดการประเมิน ITA คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ ๙๐.๙๙ 
๒. การใช้งบประมาณ ๗๗.๓๑ 
๓. การใช้อ านาจ ๘๒.๙๑ 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๗๘.๙๙ 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๗๖.๕๘ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
๖. คุณภาพการด าเนินงาน ๙๔.๗๕ 
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๔.๑๐ 
๘. การปรับปรุงระบบการท างาน ๙๓.๒๖ 

แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
๙. การเปิดเผยข้อมูล ๘๐.๐๐ 
๑๐. การป้องกันการทุจริต ๗๐.๐๐ 

 

 ๒.๔ ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี ๒๕๖๖  

  (๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๘๖.๒๙ 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม กัน 
มากน้อยเพียงใด 

๘๕.๔๙ 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๘๑.๔๖ 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ 

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก กับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

๙๗.๕๖ 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ 

ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือ เป็น
การตอบแทน หรือไม่ 

๙๗.๕๖ 



 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ 
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ แทน
ในอนาคต หรือไม ่ 

๙๗.๕๖ 

e1 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก น้อย
เพียงใด 

๙๔.๗๗ 

e2 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก น้อย
เพียงใด 

๙๔.๗๗ 

e3 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๗๑ 

e4 ในชว่ง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ ก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือ
แลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่ 

๙๖.๘๑ 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด ๙๔.๗๗ 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก 

น้อยเพียงใด 
๙๓.๗๑ 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด ๙๒.๖๕ 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐ 
o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าป ี ๑๐๐ 
o12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 
เดือน 

๑๐๐ 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ๑๐๐ 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๑๐๐ 

 

  (๒) การใหบ้ริการและระบบ E-Service  

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม 

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
๘๖.๒๙ 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม กัน 
มากน้อยเพียงใด 

๘๕.๔๙ 

 



ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๘๑.๔๖ 

e1 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

๙๔.๗๗ 

e2 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

๙๔.๗๗ 

e3 หนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๗๑ 

e5 หนว่ยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ 

ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
๙๓.๗๑ 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด ๙๔.๗๗ 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมามาก น้อย
เพียงใด 

๙๓.๗๑ 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม ่ ๙๓.๖๑ 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ 

ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
๙๑.๕๘ 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ๑๐๐ 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ๑๐๐ 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ๑๐๐ 
o18 E–Service ๑๐๐ 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐ 

 

  (๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
e6 หนว่ยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด ๙๒.๖๕ 
e7 หนว่ยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ 

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
๙๒.๖๕ 

e8 หนว่ยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม ่ 

๙๖.๘๔ 

e9 หนว่ยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง ชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

๙๔.๗๗ 



 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี 
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

๙๓.๖๑ 

o1 โครงสร้าง ๑๐๐ 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐ 
o3 อ านาจหน้าที่ ๑๐๐ 
o5 ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐ 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ๑๐๐ 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐ 
o8 Q&A ๑๐๐ 
o9 Social Network ๑๐๐ 

 

  (๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ 
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๖๖.๘๕ 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ สะดวก
มากน้อยเพียงใด 

๗๑.๗๖ 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๗๐.๙๐ 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ 

อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
๙๒.๗๓ 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๕๔ 

i24 หนว่ยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

๗๘.๑๗ 

กรณีที่มีการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี ๑๐๐ 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มี การ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง ราชการ) 

๑๐๐ 



 

  (๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ 
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๖๕.๑๗ 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด ๔๘.๘๐ 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 

๘๐.๖๖ 

i10 หนว่ยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

๘๙.๔๖ 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน ล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

๙๑.๑๐ 

i12 หนว่ยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด ราย
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

๘๘.๖๐ 

o11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าป ี ๑๐๐ 
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ๑๐๐ 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสด ุ ๑๐๐ 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐ 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ๐ 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี ๐ 

 

  (๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง เป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

๗๖.๖๓ 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น ธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

๗๗.๔๑ 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ
ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๗๑.๗๑ 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย เพียงใด ๘๘.๗๑ 
 



ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ ทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

๙๒.๗๓ 

i18 การสรรหา บรรจ ุแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการ เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๐.๒๗ 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

๖๘.๔๙ 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ๑๐๐ 
o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ๐ 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐ 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ๐ 
o39 ประมวลจริยธรรมส าหรบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๐ 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐ 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐๐ 

 

  (๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ ทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

๗๘.๒๐ 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มาก
น้อยเพียงใด 

๗๖.๕๙ 

i28 หนว่ยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อ ป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

๗๙.๐๐ 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

๗๔.๙๘ 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ ลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

๘๒.๒๒ 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่ 

๙๓.๖๑ 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด ๙๒.๖๕ 
 

 



 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท ี่ ๑๐๐ 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐ 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ๑๐๐ 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี ๑๐๐ 
o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑๐๐ 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 
o37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน ๑๐๐ 
o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ๑๐๐ 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ๐ 
o43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน หน่วยงาน ๐ 

 

๓. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ หน่วยงานได้ท าการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลยางหล่อ โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 
(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

จากผลคะแนนในหัวข้อประเด็นที่ ๑ แสดงให้เห็นว่าคะแนนของ
หน่วยงานอยู่ในระดับดี โดยยึดจากหลักเกณฑ์ของการผ่าน
คะแนนของเครื่องมือ ITA โดยคะแนนอยู่ที่ ๘๕ ขึ้นไปเกือบทุก
ข้อแต่จะมีบางข้อที่ยังต้องปรับปรุงในส่วนของ i3 แสดงให้เห็น

ว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ขาดการปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ 
ในส่วนนี้ยังต้องปรับปรุงเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายให้มุ่งมั่น 
ตั้งใจ ปฏิบัติหน้าที่ให้ดีที่สุด และพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรักษา
มาตราฐานที่ดเีอาไว้ 



(๒) การให้บริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนในหัวข้อประเด็นที่ ๒ แสดงให้เห็นว่าคะแนนของ
หน่วยงานอยู่ในระดับดี ของการให้บริการในส่วนของ E-Service 
พบว่าในส่วนของหน่วยงานได้มีการปรับปรุงระบบการให้บริการ 
ขั้นตอนการให้บริการ รวดเร็วขึ้นและเข้าถึงได้ง่ายและมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น มีความโปร่งใส ข้อมูลในระบบแสดงให้เห็น
ได้ชัดเจนในระบบ E-Service แต่ทั้งนี้การให้บริการออนไลน์ก็
พบผู้ใช้งานในจ านวนที่น้อยกว่าที่คาดหมายไว้มากเนื่องจาก
อาจจะยังไม่ทราบว่าหน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ทางด้านนี้อยู่ ทางหน่วยงานจะต้องปรับปรุงและ
เผยแพร่ขั้นตอนการให้บริการบนระบบ E-Service และจัดท า
คู่มือเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้เข้าถึงต่อไป 

(๓) ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

จากผลคะแนนในหัวข้อประเด็นที่ ๓ แสดงให้เห็นว่าคะแนนของ
หน่วยงานอยูใ่นระดับดีเยี่ยม พบว่าช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐของหน่วยงาน 
เข้าถึงได้ง่ายและมีหลากหลายช่องทาง ยกตัวอย่างเช่น WEB 
PAGE, Facebook, LINE และช่องทางอ่ืนๆ ซึ่งประชาชน
สามารถรับทราบข้อมูลได้หลายช่องทาง และเข้าถึงได้อย่าง
ชัดเจนและสามารถแสดงความคิดเห็นหรือค าติชมหน่วยงาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

(๔) กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

จากผลคะแนนในหัวข้อประเด็นที่ ๔ แสดงให้เห็นว่าคะแนนของ
หน่วยงานอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง และให้ความส าคัญอย่าง
ใกล้ชิด พบว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือผลประโยขน์ส่วนตัว และปฏิบัติไม่ถูกต้องผิด
ขั้นตอนการขออนุญาตการยืมใช้ทรัพย์สินของรัฐและขาดการ
ก ากับดูแล ควรระบุขั้นตอนแนวทางการขอยืมทรัพย์สินทาง
ราชการประเภทงานด้านต่างๆ และแสดงคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติอย่างชัดเจน  

(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

จากผลคะแนนในหัวข้อประเด็นที่ ๕ แสดงให้เห็นว่าคะแนนของ
หน่วยงานอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุงอย่างมาก หน่วยงานขาด
การให้บุคคลากรภายในหน่วยงานเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดท า
งบประมาณ จัดท าแผนด าเนินงานปละแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ ก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้



เป็นไปตาม วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน และประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหา พัสดุทางเว็บไซตของหน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์
อย่างสม่ าเสมอ 

(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนในหัวข้อประเด็นที่ ๖ แสดงให้เห็นว่าคะแนนของ
หน่วยงานอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง ผู้บังคับบัญชาควรเปิดให้มี
การรับฟังความคิดเห็นข้อบกพร่องของผู้ที่เก่ียวของเพ่ือปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และจัดแจงแก้ไขเรื่องการจัดผู้เข้า
รับการฝึกอบรม ศึกษาดูงานให้ตรงการสายงานและหน้าที่ใน
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม อีกทั้งเรื่องการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง
โยกย้ายควรท าให้มีความโปร่งใสและมีประกาศชัดเจนให้
ประชาชนรู้โดยทั่วกัน 

(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

จากผลคะแนนในหัวข้อประเด็นที่ ๗ แสดงให้เห็นว่าคะแนนของ
หน่วยงานอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานยังต้องมีมาตรการ
ป้องกันการทุจริตที่สามารถใช้ป้องกันทุจริตได้จริง ต้องมี
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติ และน าผลคะแนนของ ITA 
เรื่องการทุจริตที่ได้ในแต่ละหัวข้อไปวิเคราะห์และด าเนินการ
ปรับปรุงใช้ให้ดียิ่งขึ้นและพัฒนาในปีต่อๆ ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๔. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

  เทศบาลต าบลยางหล่อ ได้ด าเนินการน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ใน
แต่ละประเด็น น าไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเป็นมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาล
ต าบลยางหล่อ ดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็น วิธีการน าผลการ
วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

(๑) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

-จัดการให้มีการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้ถูกต้องและ
โปร่งใส 
-จัดให้มีการเผยแพร่การ
ด าเนินงาน 
-เผยแพร่ข้อมูลให้มีการ
เข้าถึงง่ายสะดวกและ
รวดเร็วไม่ว่าจะเป็น
ประกาศหรือทางเว็บไซต์ 

๑. ตรวจสอบและปรับปรุงการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ที่ได้
รับผิดชอบต่องานนั้นๆ 
๒. เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้มี
การอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความรู้ในการท างานทั้งงานที่
ตัวเองได้รับผิดชอบและงานของ
กองฝ่ายอ่ืนๆ 
๓. ประชาสัมพันธ์และเปิดให้มี
ช่องทางการร้องเรียน หรือเสนอ
ข้อเสนอแนะเพ่ือให้บุคลากรและ
ประชาชนได้รับทราบ 
 

ส านักปลัด 
กองการ
เจ้าหน้าที่ 

1 ตุลาคม 
๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖๗ 

(๒) การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านทาง  
E-Service ให้ผู้คนได้
เข้าถึงได้ง่ายและเชิญชวน
ให้เข้ามาใช้งานมากยิ่งขึ้น 
และ พัฒนาปรับปรุงช่อง
ทางการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพและเข้าถึง
ง่าย ไม่เยอะขั้นตอน 
 

๑.ปรับปรุงช่องทางการให้บริการ 
E-Service เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ได้ 
๒. จัดท าคู่มือควบคู่การให้บริการ
ของ E-Service ไม่มากข้ันตอน
และเป็นรูปเพื่อให้เข้าใจได้ง่าย 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 
ส านักปลัด 

1 ตุลาคม 
๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖๗ 



(๓) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

-จัดใหมีชองทางใน การ
บริการข้อมูลข่าวสารตาม
มาตรา ๙ ของ 
พระราชบัญญัติ ข้อมูล
ข่าวสารของ ราชการ พ.ศ. 
๒๕๔๐ และข้อมูลที่ตอง 
เปิดเผยต่อสาธารณะ ตาม
แนวทางท่ี ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด  
ทางเว็บไซตหลักของ 
หน่วยงาน และ ชองทาง
อ่ืนตามความ เหมาะสม 
เพ่ือให ประชาชนสามารถ 
ตรวจสอบ และสืบค้น 
ข้อมูลที่ครบถว้น ถูกตอง 
ทันสมัย ได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 

๑. ผู้รับผิดชอบจัดให มีข้อมูลเผย
แพรตอ สาธารณชนบน เว็บไซต
หลักของ หน่วยงานตาม แนวทาง
ที่ส านักงาน ป.ป.ช. โดยก าหนด
ให มีชองทางที่ หลากหลายเชน 
เชน Website ,Instagram , 
Facebook ฯลฯ  
๒. ติดตามและ ตรวจสอบสถานะ
ของ ข้อมูลข่าวสารใหเป็นปจจุบัน 

งาน

ประชาสัมพันธ์ 

กองวชิาการ

และ แผนงาน 

1 ตุลาคม 
๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖๗ 

(๔) กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

-การจัดท าแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับ การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ ถูกต้อง 
-เปิดเผยข้อมูลแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างและแผนการ
จัดหาพัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

๑. ท าการเผยแพร่ข้อมูลแนวทาง
ปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างด้วยความ
โปร่งใสและเปิดเผยให้บุคลากร
เข้าใจโดยทั่วกัน 
๒. มีการจัดท าทะเบียนคุมการ
เบิกจ่ายพัสดุหรือครุภัณฑ์ของ
หน่วยงาน 
๓. หน่วยงานต้องมีการก ากับดูแล
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

กองคลัง  
งานพัสดุ  
ส านักปลัด 

1 ตุลาคม 
๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖๗ 

(๕) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

-การเสริมสร้างองคค์วามรู้

เกี่ยวกับ แผนงบประมาณ

รายจา่ยประจ าปี ให้แก่

บุคลากรในสังกัด 

๑.เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัด
ทราบ 

กองคลัง 
ส านักปลัด 

1 ตุลาคม 
๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖๗ 



-เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการจัดท า
งบประมาณ 

๒.เผยแพร่ประกาศ แผน
งบประมาณรายจ่ายผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์เพ่ือความ
สะดวกและเข้าถึงได้ 
๓.ชี้แจงรายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างให้รับรู้และเข้าใจผ่านการ
ประชุมประจ าเดือน 

(๖) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

- จัดท าคมูือการ
ปฏิบัติงานหรือ หลัก
เกณฑมาตรฐาน การ
ปฏิบัติงาน 
-ก าหนดบทบาท หนาที่
ของผู้บริหาร ทุกระดับ ให 
ครอบคลุมถึงการ 
ตรวจสอบ ก ากับดูแล 
ติดตาม 
-การปฏิบัติงาน และ การ
ใชดุลพินิจของ ผู้ใตบังคับ
บัญชา ให เป็นไปตาม
กฎหมายกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ 

๑. ผู้บริหาร ประกาศหลักเกณฑ 
หรือมาตรการ เพ่ือให เจาหนาที่ 
และ บุคคลภายนอก รับทราบ 
๒. บริหารงานบุคคลจัดท าแผน
และด าเนินการนโยบายงาน
บริหารงานทรัพยากรบุคคลเรื่อง
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
ข้าราชการ พนักงานราชการ 
พนักงานจ้างอ่ืนๆ  
๓. แผนพัฒนาบุคคลากรให้ส่ง
บุคลากรเจ้าร่วมอบรมเพ่ือพัฒนา
และส่งเสริมบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ 

ส านักปลัด 1 ตุลาคม 
๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖๗ 

(๗) กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

-จัดท าแผนมาตรการการ
ป้องกันการทุกจริตภายใน
หน่วยงาน ให้มี
ประสิทธิภาพและ
ตรวจสอบให้ครบถ้วนและ
ชัดเจนตรงไปตรงมา  
-น าผลการวิเคราะห์ ITA 
ในแต่ละปีไปปรับใช้และ
แก้ไขปรับปรุงการท างาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

๑. จัดท าแผนป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน ป้องกันการทุจริต
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐ 
๒. วิเคราะห์ข้อมูลจาก ITA และ
น าผลไปปรับปรุงการท างานให้มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นและชี้แจง
แนวทางปฏิบัติติดตามผลในการ
ประชุมประจ าเดือนอย่าง
สม่ าเสมอ 

ส านักปลัด 1 ตุลาคม 
๒๕๖๖ – 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖๗ 



๓. น าข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ มา
จัดท านโยบายป้องกันการทุกจริต
และเผยแพร่ให้ทราบทั่วกัน 

 

๕. ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ                                            

    หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

  ระบุปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่พบ หรือ เกิดข้ึนจากการด าเนินการประเมินฯ 

ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 

- ไม่มี  

ปัญหา / อุปสรรค  

- ไม่มี  

 


