
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบตัิการจัดการเรือ่งรองเรยีน 

การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

ของเทศบาลตำบลยางหลอ 

 

 

 

 

 
 



 

คำนำ 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลยางหลอ จัดทำ

ขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนกรอบแนวทางการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรื ่องรองเรียนของเจาหนาท่ี

หนวยงาน และเพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) และยุทธศาสตรชาติวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ตลอดถึงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  

  ดังนั้น เพื่อใหการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเราองรองเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาล

ตำบลยางหลอ เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการ และประชาชน และอำนวยความสะดวก

ตอเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาล

ตำบลยางหลอ ท้ังนี้เพ่ือใหการจัดการรองเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดทำโดยเทศบาลตำบลยางหลอ 

 

 

 



สารบัญ 

 

เรื่อง            

1. หลักการและเหตุผล 
2. วัตถุประสงค 
3. คำจำกัดความ 
4. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 
5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริต 
6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
7. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
9. การบันทึกขอรองเรียน  
10. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขเรื่องรองเรียนและการแจงกับผูรองเรียน  
11. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  

 

ภาคผนวก  

 แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียนการทุจริต  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. หลักการและเหตุผล 
การดำเนินงานดานปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร

ชาติ 20 ป ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2561 – 2580) ตลอดถึง

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบ และกำหนดแนวทางการรองเรียนการ

ทุจริตของหนวยงาน ถือวาเปนการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐที่เปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 83 กำหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปน

หนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ี

ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ี

กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)”  

ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัตหินาท่ี

โดยมิชอบของเจาหนาที่สังกัดเทศบาลตำบลยางหลอ เปนหนาที่ของเทศบาลตำบลยางหลอ ที่จำเปนตองดำเนินการ

เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนภายใต หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพ่ือใหการดำเนินงานเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเทศบาลตำบลยางหลอ   มีข้ันตอน 

กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน  

2.2 เพื่อใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตาขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนกำหนดไว

อยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  

2.3 เพื ่อพิท ักษส ิทธ ิของประชาชนและผู ร องเร ียน/ แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) 

3. คำจำกัดความ 
เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของเจาหนาที่สังกัด 

เทศบาลตำบลยางหลอ เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณที่สอไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติใน

กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ของ เทศบาลตำบลยางหลอ  

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผู พบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริต เชน มีสิทธิเสนอคำ

รองเรียน/แจงเบาะแส ตอเทศบาลตำบลยางหลอ หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ 

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของ เทศบาลตำบลยางหลอ  

การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/เบาะแส ตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือได

ขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน  

4. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 
4.1 รองเรียนดวยตนเอง ณ สำนักงาน เทศบาลตำบลยางหลอ 
4.2 ทางไปรษณีย (ท่ีอยูเทศบาลตำบลยางหลอ) 
4.3 ทางโทรศัพท 042-007-104 
4.4 ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ของเทศบาลตำบลยางหลอ 
4.5 เว็ปไซต ของ เทศบาลตำบลยางหลอ http://www.yanglor.go.th/ 



4.6 Facebook ของ https://www.facebook.com/ 
4.7 สายตรงนายกฯ เบอรโทร 085-853-5464 

 
5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรื่องรองเรียนการทุจรติ

จดหมายรองเรียนหนังสือ

จังหวัด/อำเภอโทรศัพท เปนตน 

 

เทศบาลตำบลยางหลอ 

เรื่องรองเรียนการทุจรติจาก

เว็บไซต 

http://www.yanglor.go.th

 

 

ทะเบียนหนังสือ 

เทศบาลตำบลยางหลอ 

   

 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ

เจาหนาท่ี และเสนอตอผูบังคับบัญชาสั่งการ 

 (ระยะเวลาดำเนินการ 1 วัน) 

 

แจกจายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไปดำเนินการตาม

คำสั่งของผูบังคับบัญชา 

(ระยะเวลาดำเนินการ 3 ชม.) 

 

 

เรื่องรองเรียนการทุจรติท่ีตองพิจารณาวินิจฉัย 

- เสนอตามลำดับช้ัน  

- แตงตั้งคณะกรรม 

- ดำเนินการแกไข  

- รายงานผลผูบังคับบัญชา 

-   แจงผูรองเปนหนังสือเพ่ือทราบ (กรณีไมแลว

เสร็จภายในครั้งเดียวใหแจงครั้งแรกภายใน  

15 วัน) 

https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/


 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
6.1 แตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดขอบของ เทศบาลตำบลยางหลอ 
6.2 แจงคำสั่งใหแกเจาหนาที่ผูรับผิดขอบของ เทศบาลตำบลยางหลอ เพื่อความสะดวกในการประสานงาน

กรณีมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการกระทำการทุจริตของเจาหนาท่ี ของ เทศบาลตำบลยางหลอ 

7. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
เจาหนาที่ผูที่รับผิดชอบดำเนินการตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตที่มายัง เทศบาลตำบลยางหลอ จาก

ชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้  

 

ชองทาง ความถี่ในการตรวจสอบ

ชองทางตางๆ 

ระยะเวลาการดำเนินการ

รับเรื่องรองเรียน /  

แจงเบาะแส 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง  ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน 1 วันทำการ  

ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนผานตูรองเรียน/

รองทุกข  

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนทาง Facebook  ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

สายตรงนายก…… ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  

 

8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
8.1 ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

 1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

 2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

 3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง

หรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวน  

 4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  

8.2   ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว หรือเสียหาย

ตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 



8.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของ

เจาหนาท่ีสังกัด เทศบาลตำบลยางหลอ 

8.4 เรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการ

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลเก็บเปนฐานขอมูล 

8.5 ใหเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  

 1) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหรือหลักฐานแวดลอม

ชัดเจน และเพยงพอท่ีจะทำการสืบสวน ตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2551 จึงจะ

ไดรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  

 2) คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำพิพากษา

หรือคำสั่งท่ีสุดแลว  

 3) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือ

องคกรอิสระท่ีกฎหมายกำหนดเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดำเนินการหรือดำเนินการ

แลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูในดุลพินิจของผูบังคับบัญชา 

 4) คำรองเรียนแจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลดวยกัน 

 นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณา

หรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี   

9. การบันทึกขอรองเรียน  
1) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผูรองเรียน ที่อยู หมายเลขติดตอ 

กลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ  

2) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ …

เทศบาลตำบลยางหลอ… 

10.  การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขเรื่องรองเรียนและการแจงกับผูรองเรียน  
1) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาที่ของกองหรือสำนักงานใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน

ทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จำนวน 1 ชุด  เพ่ือ

จะไดรวบรวมสรปุรายงานรายไตรมาสตอไป  

2) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดำเนินการโดยตรง ใหรายงานผู

รองเรียนภายใน 15 วันนับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน ฃ 

11.  การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรยีนประจำไตรมาสรายงานใหนายกเทศบาลตำบลยางหลอ 

ทราบทุกไตรมาส  

2) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลักจากสิ้นปงบประมาณเอนำมาวิเคราะหการจัดการขอเรียนใน

ภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป  
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